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强调人文关怀和平等态度

--澳大利亚以人为本的生殖健康服务介绍

全国妇联妇女研究所理论研究室助理研究员  马焱
10月中下旬，联合国人口基金“性别社会倡导项目”赴澳大利亚进行了培训。该培训项目的主题是“以人为中心的生殖健康”，以实地考察和课堂学习两种形式为主，共考察了3个地方：澳滨街道服务中心（Albion Street Center）、人权与机会平等委员会、玛丽斯特普国际（澳大利亚）诊所。

澳滨街道服务中心（Albion Street Center）是从澳大利亚公立社区医院分离出来的一个最大的“救护车”服务中心（ambulatory care service）。该中心有60名专业人员，200多名志愿者。主要是对HIV/AIDS、丙肝及其它严重的传染病进行防治。中心开展的项目主要有：临床治疗、心理咨询（治疗前、治疗后；本人及家属）、传染控制、营养保健与研究，尤其是对HIV/AIDS的工作方面比较成功。中心提供匿名、保密HIV检测，不用说出任何个人信息，并提供检测前、检测后的心理咨询。中心免费为吸毒者提供吸毒针具交换，大大减少了因共用注射器吸毒而感染艾滋病的比例。在服务中所体现的人文关怀精神和平等态度值得学习和借鉴。
人权与机会平等委员会成立于1986年，主要宗旨是保护人权、反对歧视、维护社会公正，下设人权委员会、反种族歧视委员会、反性别歧视委员会、残疾人委员会。这个委员会由政府全额资助，但仍是一个相对独立的机构，可以向最高法院提交报告，也可以对违反人权进行公开批评。委员会的主要职责是对公民权益开展一些调查，制作一些宣传指导手册，利用媒体，对公众进行人权教育、不断向公众作人权保护的指导，代表公众对政府进行监督。而且经常到社区去，开展交流活动。解决问题的方式主要是协调，发挥监督的作用。它受理个人的申诉，但不是法律部门，开展一些调查，然后在争端双方之间进行调解，如果内部调解不成，就帮助申诉人向法院上诉；如果群体的权益受侵害，委员会也会先进行相关调查，然后举行全国听证，最后形成建设性的意见，影响相关部门。反性别歧视委员会是其中的一个分支，也是通过以上方式开展工作，经常印发一些反对性别歧视的宣传手册，利用传媒进行宣传，如：为保护女工的权益，她们印发了针对女工、企业主的不同的小宣传手册；印发其他分专题的手册，等。这一委员会的工作方式非常值得我们的妇女组织借鉴。
玛丽斯特普国际（澳大利亚）诊所为男女两性提供高质量的性与生殖健康服务与信息的非营利机构，总部在伦敦，目前已在全球39个国家设立分支。此诊所的外观设计与总体工作模式充分体现了人性化的理念：诊所注重营造象家一样的氛围；看不见医疗器械；调整工作时间；强调进入诊所遇见第一人的重要性；精心构思宣传画；设计人性化的器械，检查床可高可低，可调成沙发状，方便就诊妇女。该诊所的工作理念、宣传技巧非常值得学习和借鉴。
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