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　　摘　要：为了使服装企业能够了解女性体型特征、身体满意度及其与连衣裙款式偏好的关系，文章采用深度访

谈和问卷调研的方式，从个人基本信息、身体满意度、产品要素、产品偏好４个维度出发，分析了３０～４５岁女性身体

满意度、女性的连衣裙款式偏好、身体满意度与连衣裙款式偏好的相关性。研究结果可以为企业的产品开发和服装

销售过程中的款式推荐提供决策支持。
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　　电子商务的发展，使得国内外服装消费观念以

及服装的需求发生变化。女装作为一个庞大的服装

市场，引起市场开发者和企业产品研发者的高度重

视。３０～４５岁女性则是女装市场的重要消费群体，

但其对于服装产品的要求更高。连衣裙作为此年龄

段女性普遍穿着的服装品类，在女性服装选择上具

有代表性。不同年龄层女性对其身体满意度差异明

显，相对于３０岁以前的年轻女性，３０～４５岁女性其

体型发生了较大变化，而相较于４５岁以后的女性，

其会更注重连衣裙的款式变化，其消费心理和消费

行为方式具有明显特征［１］。

国内外学者以消费者需求为导向就身体满意度

与连衣裙偏好开展了大量的研究工作，如Ｐｒｅｓｌｅｙ
等［２］将连衣裙款式廓形分为５大类：Ａ、Ｘ、Ｏ、Ｖ、Ｈ
型。戚晓佩［３］根据连衣裙裙长结合日常生活中女性

的穿着习惯将裙长分为超短裙、短裙、及膝裙、中庸

裙、长裙。肖平等［４］采用人体测量与问卷调查相结

合的方法，调查了女性人体关键部位的实际尺寸、理

想尺寸，以及对体型的满意度，得出女性体型对服装

消费的影响。Ｔｉｇｇｅｍａｎｎ等［５］在研究不同年龄女性

服装与自身体验的关系时发现，女性运用服装来掩

盖体型和不满意的身体。Ｐｉｓｕｔ等［６］探索了美国女

性消费者服装合体度偏好与身体满意度之间的关

系。这些研究从心理学角度对社会现象进行分析，

并通过问卷调查或量表测量，揭示服装穿着态度背

后有关身体自我满意度方面的内容。目前，服装市

场连衣裙款式较为单一，不能根据各年龄层的身体

满意度差异有针对性地进行款式设计和销售推荐。

本文在上述研究的基础上，以３０～４５岁女性的

心理、生理需求为中心，以连衣裙款式的廓形、裙长

的变化作为变量，采用相关分析确定女性身体满意

度与连衣裙款式偏好的关系［７－８］，并对问卷进行信

度分析，最后得出女性不同身体满意度与连衣裙款

式偏好的相关关系。本文的研究不仅有助于向成熟

女性推荐适合的连衣裙款式，更为企业的开发和设

计提供参考。

一、研究设计

本文采用深度访谈和调研的方式，分析３０～４５
岁女性连衣裙偏好消费行为。首先通过查阅相关的



消费行为理论模型，分析总结得到女性连衣裙偏好

消费行为模型，进一步设计出女性连衣裙偏好消费

行为预调研量表；通过小范围调研，对原量表进行适

当修改，得到最终的３０～４５岁女性连衣裙偏好消费

行为量表；再通过随机抽样调查，获得调研数据，运

用ＳＰＳＳ软件分析数据得出定性结论。

（一）女性连衣裙偏好消费行为模型

本文主要研究中青年女性连衣裙偏好消费行

为，借鉴霍华德－谢思（Ｈｏｗａｒｄ－Ｓｈｅｔｈ）模型来确

定中青年女性连衣裙偏好消费行为模型，该模型的

组成部分如图１所示。

（二）问卷设计

依据构建的连衣裙消费行为模型，结合笔者在

访谈中了解到的３０～４５岁女性对连衣裙消费行为

的态度，确定问卷初稿。经过小范围预调研后，对问

卷进行适当修改，再经３位服装类专家评审，得到最

终问卷。问卷主要包括基本信息、身体满意度、产品

要素、产品偏好４个维度，其详细说明如表１。

图１　３０～４５岁女性连衣裙偏好消费行为模型

表１　女性连衣裙偏好消费行为量表

维　度 题　项

基本信息

１、您的年纪？（３０～３５、３６～４０、４１～４５、其他）

２、您的文化背景？（高中及以下、专科、本科、硕士及以上）

３、您的工作性质？（机关学校事业单位、企业员工、个体商户、自由职业、家庭主妇、其他）

４、您的月收入？（３０００及以下、３００１～４０００、４００１～５０００、５００１～６０００、６００１及以上）

产品要素及

身体满意度

１、您对连衣裙的喜爱程度？（很喜欢、比较喜欢、一般 、不喜欢、很不喜欢）

２、请问您在夏季穿着连衣裙的频率？（很高 、比较高、一般、少、很少）

３、在您目前购买过的连衣裙中，您主要对哪方面不满意？（连衣裙廓形、长短）

４、请根据您的真实情况对以下选项进行选择。（我喜不喜欢穿连衣裙；我购买时看重品牌；我购买连衣裙

时，经常碰到尺码不合身的情况）

５、是否知道自己的体型？（包括“是”“否”两个指标，知道体型则在Ａ型、Ｘ型、Ｏ型、Ｖ型、Ｈ型中选出自己

的体型）

６、请选择您自己身体的廓形以便更好地选择适合自己的连衣裙。（Ａ型、Ｘ型、Ｏ型、Ｖ型、Ｈ型）

７、请问您对自身体型部位的满意程度。（包括肩部、胸部、腰部、腹部、臀部和腿６个部位）

产品偏好

１、您在选择连衣裙时是否考虑它的裙长及与自己的适合程度？（是、否）

２、您在选择连衣裙时是否会考虑连衣裙廓形及与自己的适合程度？（是、否）

３、是否有自己的连衣裙偏好，有怎样的偏好？（是、否）

４、您对连衣裙款式偏好的原因？（个人爱好；对自身身体部位的不满，希望通过服装来掩饰）

二、数据分析

本文将调研对象分为３０～３５、３６～４０、４１～４５
三个年龄层。调研方式采取网上和实地两种方式相
结合：网上的调研方式主要是通过问卷网平台来发

布问卷，问卷回收的方式设置成一个微信ＩＤ仅限回
答一次的方式，保证问卷的真实性；实地发放问卷以
江浙沪为主要调研地区。正式发放３１１份问卷，有
效收回２６８份，有效率为８６．２％。
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（一）女性身体满意度调研
身体满意度主要是个体对于身体部位以及对体

型的满意程度。体型反映的是身体各部位的比例，
包括躯干上下、身高与肩宽、胸围腰围与臀围之间的
比例。根据我国的服装号型标准（《ＧＢ／Ｔ　１３３５），参
考目前国际上较为通用的体型分类方式，即将人体
体型分为 Ｘ型、Ｖ型、Ａ型、Ｈ 型和 Ｏ型。问卷针
对调查对象自身体型的认知程度做了调查，调查结
果显示８２．４６％的女性了解自己的体型。为了进一
步确定其身体满意度，本文针对调研对象各类体型
的百分比作了统计，目前３０～４５岁的女性体型主要
集中在 Ａ 型、Ｈ 型这两种体型上，累积百分比为

５５．６６％（见表２）。由于生活水平的提高，３０～４５岁
的女性体型有着微胖的倾向。

表２　女性体型统计表

体型类型 Ｘ型 Ｖ型 Ａ型 Ｈ型 Ｏ型 总计

百分比／％ １７．１９　１２．６７　３０．７７　２４．８９　１４．４８　１００．００

图２　女性各体型均值满意度

　　为了进一步了解女性对各体型的满意度，采用
均值来表明问卷中各体型的均值满意度。图２是女
性自身的体型类型与体型满意度的均值折线图，明
显可知女性对“Ｘ型”“Ｖ型”的身体满意度最高，“Ｏ
型”的满意度最低。

（二）各年龄段女性身体满意度均值差异分析
根据日常生活中对女性身材的了解，各年龄段

之间的身材存在较大变化，因此本文利用身体部位
满意度均值进行分析，具体结果我们通过柱形图３
清楚地展现：ａ）３０～３５岁的女性对自身的腰腹部相
对于另外两个年龄段的女性较为满意，但是对腿部
的满意度为３个年龄层女性中最低，从腿部满意度
的样本标准差来看，该年龄层女性对腿部满意度评
价分布最离散，由此可知该年龄段的女性对腿部的
满意度评价差异较大；ｂ）３６～４０岁女性对自身身体
最不满意的部位是腰部、腹部和腿部，从样本的标准
差来看，该年龄段的女性对自身满意度间的变异程
度不大，均数的代表性良好，腿部的满意度评价除
外；ｃ）４１～４５岁女性对自身的肩部、胸部、臀部的满
意度较高，对自身的腰、腹部的满意度最低。
就女性对身体满意度而言，各年龄层对肩部、胸

部的满意度较高。随着女性体型朝着微胖的倾向发
展，各年龄层女性对肩部、胸部、臀部的满意度相对
于其他身体部位而言的满意度更高，对腰腹部、腿部
的满意度普遍偏低。随着年龄的增加，女性对自身
身体要求也会降低，４１～４５岁年龄层女性对自身各
个部位的满意程度较３６～４０岁女性的要高，在心理
学上是自我接纳的一种表现。

图３　各年龄段女性身体均值满意度

（三）女性对连衣裙款式偏好的分析
通过前文对调查对象身体满意度的分析，女性

的爱美天性会促使她们选择适当的衣服来掩盖自己

不满意的部位，并希望通过服装来体现身体满意的
部位，从而彰显女性之美，所以她们有着自己的连衣
裙偏好。下文通过统计方法给出相关性说明。
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表３　女性喜爱的裙长与连衣裙廓形频率交叉表 ％

适合自己的裙长
适合自己的服装廓形

Ｘ型 Ｖ型 Ａ型 Ｈ型 Ｏ型
总计

超短裙

短裙

及膝裙

中庸裙

长裙

总计

廓形

裙长

廓形

裙长

廓形

裙长

廓形

裙长

廓形

裙长

廓形

裙长

１９．３５
９２．３１
５３．２３
４２．８６
１２．９０
１９．５１
９．６８
１０．７１
９．６８
１５．００
１００．００
２９．９５

０．００
０．００
４０．００
１０．３９
２５．００
１２．２０
２０．００
７．１４
２０．００
１５．００
１００．００
９．６６

０．００
０．００
３２．２６
２５．９７
１７．７４
２６．８３
４３．５５
４８．２１
４３．５５
２０．００
１００．００
２９．９５

０．００
０．００
２７．９１
１５．５８
３２．５６
３４．１５
２７．９１
２１．４３
２７．９１
２５．００
１００．００
２０．７７

５．００
７．６９
２０．００
５．１９
１５．００
７．３２
３５．００
１２．５０
３５．００
２５．００
１００．００
９．６６

６．２８
１００．００
３７．２０
１００．００
１９．８１
１００．００
２７．０５
１００．００
２７．０５
１００．００
１００．００
１００．００

　　表３是女性喜爱的连衣裙廓形与裙长的频率交
叉表，被调研的２６８名对象中仅有２０７名女性明确
知道自己适合什么样的连衣裙款式，连衣裙廓形为
“Ｘ型”“Ｖ型”“Ａ型”“Ｈ 型”“Ｏ型”的有效百分比
分 别 为 ２９．９５％、９．６６％、２９．９５％、２０．７７％、

９．６６％，由此可知３０～４５岁的女性较偏爱的服装廓
形为“Ｘ型”“Ａ型”“Ｈ型”。
女性较偏爱的连衣裙裙长主要是“短裙、及膝裙

和中庸裙”，其百分比分别为３７．２０％、１９．８１％、

２７．０５％。由于身材的走样以及对服装舒适性的内在

需求等各种原因，女性在实际购买的连衣裙廓形中还
是会选择较宽松的服装款式；女性在裙长的偏好上普
遍较短，较为保守。虽然随着穿着习惯越来越开放和
大胆，但是中青年女性长期以来受中国家庭教育和传
统文化的影响，在服装的穿着上还是不敢过于暴露。
女性对于连衣裙的款式廓形为“Ｖ型”和“Ｏ型”

的偏爱程度较小，在裙长上较偏爱偏长的连衣裙款
式。综上所述，３０～４５岁的女性较偏爱的连衣裙款
式可归纳为：Ｘ型短裙、Ａ型短裙、Ａ型中庸裙、Ｈ型
短裙、Ｈ型及膝裙、Ｈ型中庸裙，各类型如图４所示。

图４　女性偏爱的连衣裙款式

通过均值分析各年龄层女性对连衣裙裙长的偏

好，具体结果如表４所示。可以得出随着女性年龄
的增长，女性对于连衣裙的裙长偏好变长。

表４　各年龄层女性对于连衣裙裙长
偏好的均值表

变量 ３０～３５岁 ３６～４０岁 ４１～４５岁

裙长均值 ２．７０　 ３．０９　 ３．２６

　　（四）女性身体部位满意度与连衣裙款式偏好的
相关性

身体满意度与连衣裙款式偏好间的相关性主要

运用交叉表中的卡方检验以及相关分析进行验证。
由表５可知肩部的卡方检验结果中的３种检验方法
的显著水平都小于０．０５，表示肩部与连衣裙廓形是
相关的。同理可得，腰部、腹部、胸部和臀部、体型的
满意度与连衣裙廓形是相关的（Ｐｅｒｓｏｎ卡方似然
比、线性和线性组合的值均小于０．０５），其中腿部的
满意度和服装廓形是不相关的。
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表５　女性身体部位满意度与连衣裙款式偏好的检验结果（服装廓形）

身体部位 肩部 胸部 腰部 腹部 臀部 腿部 体型

Ｐｅｒｓｏｎ卡方 ０．０１３　 ０．０３９　 ０．０００　 ０．０００　 ０．００１　 ０．２０２　 ０．０００

似然比 ０．０２９　 ０．０１７　 ０．０００　 ０．０００　 ０．０００　 ０．１３４　 ０．０００

线性和线性组合 ０．０１２　 ０．０２４　 ０．０００　 ０．０００　 ０．０４６　 ０．１１５　 ０．０００

　　运用上述相同研究方法，可以得到女性身体部
位满意度与连衣裙裙长间的关系，由表６可知连衣
裙的裙长与女性的腰部、腹部、臀部、腿部、体型存在
相关性，与肩部、胸部不相关。进一步用相关分析探
究各身体各部位满意度与连衣裙裙长的关系（见表

７）。结果显示３０～４５岁女性对腰部、腹部、臀部、腿

部以及体型的满意度评价与连衣裙裙长偏好呈负相

关（相关系数均小于０），即女性对这几个部位的满
意度越高，偏好的连衣裙裙长越短。而且腰部、腹
部、臀部和裙长的相关性较小，腿部和体型的满意度
与裙长的相关性较大，但肩部、胸部与裙长则均无显
著相关。

表６　女性身体部位满意度与连衣裙款式偏好的检验结果（连衣裙裙长）

身体部位 肩部 胸部 腰部 腹部 臀部 腿部 体型

Ｐｅｒｓｏｎ卡方 ０．３８　 ０．５５４　 ０．００１　 ０．０００　 ０．０００　 ０．０００　 ０．００１

似然比 ０．４０　 ０．５５２　 ０．００１　 ０．０００　 ０．０００　 ０．０００　 ０．０００

线性和线性组合 ０．０００　 ０．０２０　 ０．０００　 ０．０００　 ０．０４６　 ０．０００　 ０．０００

　　 表７　女性身体部位满意度与连衣裙款式裙长的相关系数

身体部位 肩部 胸部 腰部 腹部 臀部 腿部 体型

相关系数 －０．０１８　 ０．４０２ －０．３０１＊＊ －０．２９０＊＊ －０．２７０＊＊ －０．４１８＊＊ －０．３６２＊＊

显著性（双侧） ０．１９２　 ０．３０８　 ０．０００　 ０．０００　 ０．０００　 ０．０００　 ０．０００

注：＊＊表示在０．０１水平（双侧）上显著相关。

三、结　语

针对３０～４５岁女性各年龄层身体部位满意度、

女性连衣裙款式偏好、身体满意度与连衣裙的款式

偏好的相关性进行分析，结果表明：ａ）各年龄层女性

对连衣裙款式的偏好存在差异性：３０～３５岁的女性

在服装廓形上较偏爱“Ｘ型”、“Ａ型”，在裙长上较偏

爱“短裙”；３６～４０岁的女性在服装廓形上较偏爱“Ａ
型”“Ｈ型”，在裙长上较偏爱“短裙”“中庸裙”；４１～
４５岁的女性在服装廓形上较偏爱“Ａ型”“Ｈ型”，在

裙长上偏爱较长，主要集中在“及膝裙”和“中庸裙”；

ｂ）身体部位满意程度与连衣裙廓形和裙长的偏好

存在相关性：女性对腰、腹部以及体型的满意度越

高，对廓形的合体度要求越高；女性对腿部以及体型

的满意程度越高，偏好的裙长越短。

因此，建议相关企业根据女性裙装消费需求的

市场进行调研，掌握各年龄层女性的身体满意度特

征、规律和对连衣裙款式的特殊需求，有针对性地进

行市场营销，以便在竞争日益激烈的服装市场占有

一席之地。
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