
民航业的持续快速发展为女职工提供

了发展的机遇和成长的舞台，也带来了前

所未有的工作和心理压力。在民航，女职

工占职工总数的36.83%，是民航发展不可

或缺的重要力量。35岁以下的青年女职工

占女职工总数的64.46%，这些青年女职工

面临适应职场、调适人际关系、婚恋期、

育儿期、职业发展等多种现实的、精神的

和心理的困扰和压力，如果调整不好，就

会影响工作和生活，影响身心健康；民航

50%以上的女职工工作在直接面对旅客的

窗口服务单位，每天面对大量素质、性

格、文化背景、工作性质、乘机目的各异

的旅客，工作复杂度和工作负荷之大，对

女职工的身心健康带来不同程度的影响。

为此，民航工会女职工委员会（以

下简称“女工委”）从2006年开始，把从

心理层面关爱女职工的工作提到了议事日

程，并逐年推进，女职工的工作满意度和

幸福指数较高。

积极推进心理关爱工程
激发女职工幸福正能量

中国民航工会女职工委员会

对女职工心理关爱的工作探
索

通过每年的全委会提出要求

近几年来，女工委每年都将心理关爱

作为维权的内容写进女职工委员会工作报

告，要求各级工会女职工委员会重视女职

工心理关爱工作，把维护女职工的心理健

康和维护女职工的生理健康放在同样的位

置来重视和开展，并在委员会上对一些单

位开展相关工作的经验进行推广。

通过培训加强引导

女工委每年都举办工会女职工干部培

训班，每一期的培训内容都有关于心理关

爱的内容。如，2007年，女工委与相关单

位合作，在当年的培训班上，对每位参加

培训的女职工干部进行心理测评，并交由

专家进行分析评估，将分析评估报告直接

寄给每个人。2012年，女工委编辑刻录了

《民航女职工工作培训视频教材》发放到

各单位，教材共12项培训内容，包括“职

场减压”、“危机与心态”、“激情工

作”等三项与心理相关的培训内容。2013

年，女工委又为所有委员制作、发放了Ｕ

盘，内存心理电子书14部，心灵放松音乐

32首。民航各级工会女职工委员会都十分

重视对女职工进行心理知识和职场减压的

培训，许多单位也都通过培训班、女职工

大讲堂等形式请专家进行讲座和指导。

加强专业化人员的培养

女职工干部必须具备和提升人际沟通

能力和心理疏导能力，具备心理咨询的资

质，才能有效地为女职工服务。2006年，

女工委与北京师范大学辅仁心理中心联合

举办了国家级心理咨询师职业资格考前培

训班，面向全民航各级女职工工作者，从

报名、自学到考试历时半年时间，共有

104人参加，当年有37人考取了国家心理

咨询师三级职业资格证书。此后，南方航

空公司、上海机场、民航飞行学院等一些
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单位又相继组织工会女职工工作者参加培

训和考试，特别是南方航空公司连续5年

组织工会女职工干部参加培训和考试。目

前，民航各级工会女职工工作者具有国家

心理咨询师二级职业资格证书的有36人，

具有国家心理咨询师三级职业资格证书的

有98  人，她们基本都具备了在为女职工

解疑释惑、排解压力、提供帮助的专业能

力。

开展女职工心理关爱工作的
积极效应

各级女职工委员会已经树立了关注女

职工心理健康的意识

通过坚持开展女职工心理关爱工作，

各级工会女职工委员会都高度关注、广泛

搜集和客观分析女职工体会到压力源及其

类型，从组织层面拟定并实施减压措施。

在日常工作中，更加重视与女职工间相互

交流与沟通，并利用报刊、网站、讲座等

渠道宣传心理健康知识，提高女职工心理

健康和自我保健意识。沟通、减压、调适

已成女职工工作常用语。

女职工越来越重视自身的心理保健

通过参加培训、聆听专家讲座、阅

读相关书刊和文章，已经有越来越多的女

职工开始意识到心理健康对于她们的社会

生活和职业生涯的重要意义，她们运用所

学知识自我缓解压力、自我改善情绪的能

力在提高，有的时候还会主动寻求心理援

助。民航女职工在爱岗敬业的同时，更加

注重生活质量和幸福感。

建立了女职工心理关爱工作室和辅导

员队伍

在关注和研讨有关女职工心理健康理

论和现实问题的同时，及时为女职工提供

具体帮助，就成为各级女职工组织工作中

的重要课题。如，上海机场率先成立了女

职工心理咨询工作室，由一批具有心理咨

询师资质的志愿者具体参与，开通了心理

咨询热线；南方航空公司工会本部和各分

公司工会的女职工委员会主任，都具有心

理咨询师资质，也都开通了女职工心理热

线；民航飞行学院工会充分发挥女教授的

作用，成立了“女教授协会”，通过开展

“女教授伴你行”活动，为在校女大学生

提供咨询服务，同时借助学院心理教研室

的专业资源，开通了职工心理咨询热线。

职工心理援助已在全民航广泛开展

随着民航各级党政工对职工心理关爱

工作重要性的认识，心理关爱已经面对所

有职工，如，国际航空公司、重庆机场等

单位已经建立了面对全体职工的心理援助

平台，由第三方机构参与为职工提供援助

服务，使职工（包括女职工）工作压力得

到缓解，情绪得到改善，工作积极性和自

信心大大提高，尤其在处理同事或旅客关

系、适应环境变化能力、克服不良嗜好、

提高生活质量、为企业塑造良好形象等方

面起到了积极有效作用。

在今后的探索实践中，女工委将力

推国际航空公司、重庆机场等单位建立全

员心理援助平台的模式和经验，同时注重

根据女职工的特点和需求，结合民航行业

文化和民航精神，以及民航发展的内外部

环境、发展战略与发展目标等，制定更加

符合女职工需求的、科学有效的心理关爱

计划，为女职工提供精神上的和心理的支

持，丰富女职工的工作、学习和生活，激

发女职工的幸福正能量，为实现民航强国

梦贡献智慧和力量。■

帮助女职工掌握了心理调适方法，培养了

健康阳光心态，学会了自我心理调适，取

得了良好的效果。

一是培养了一支为女职工心理服务

的骨干队伍，为开展女职工心理工作发挥

了积极作用。这些骨干在岗位上，不但用

自身的改变、积极正向的能量去感染身边

的女职工，而且认真研究和把握本单位女

职工的心理需求、思想动态，开展心理渗

透、心理辅导、一对一咨询等工作。油田

一名首届“社会好公民”获得者，曾经是

重度抑郁症患者，她曾经从五楼跳下去，

经抢救挽回了生命，但身体终身残疾。她

凭借着一腔热情，用自己的亲身经历和所

学习的心理学知识，积极开展志愿服务工

作，依托自己创建的“欣叶爱心志愿者团

队”，挽救了多名抑郁症患者。

二是提升了女职工组织的服务能力，

为开展女职工心理工作提供了组织保证。

通过拓宽女职工心理服务渠道，将女职工

心理咨询引入职工服务站服务项目中，开

通心理服务热线电话，配发心理书籍，开

展“职工服务周”活动等，及时为女职工

提供服务。一名女职工干部通过学习运用

心理学方法，改变了以往简单粗俗的工作

方式，从关心职工家庭和生活角度，与职

工交流谈心，使职工对各项工作要求接受

程度大大增强，职工心态有了明显好转，

以愉悦的心情投入到工作和生活中，油田

女职工心理服务工程深受广大女职工的好

评。

三是塑造了一支身心健康的新时代女

职工队伍，在推进油田整体和谐发展中发

挥作用。在参与心理知识学习的态度上，

从普遍认为听心理课就是心理有问题，到

各级领导带头学习心理知识，职工对心理

健康的认知水平有了很大提升。在面对心

理问题的态度上，女职工由封闭心理困扰

到主动寻求帮助，自我调适能力和心理调

适意识明显增强。在心理知识学习的形式

上，从工会出钱免费学，慢慢发展到半自

费、全自费主动学；从不露声色地学到大

张旗鼓地学；从个体学习发展到团队学

习，呈现出积极良好的发展态势。女职工

队伍逐渐成为身心健康、快乐工作、幸福

生活，促进油田和谐发展的重要力量。■

自我调节大门，心理问题解决从“被动疏

导”向“主动排解”转变。

三是拓宽女职工心理服务渠道。一

是充分发挥油田职工服务中心、基层职工

服务站的作用，为女职工提供心理咨询服

务，并开通女职工心理健康服务热线，由

女职工干部担任心理服务联络员，及时帮

助女职工解决思想和心理困惑。二是在基

层单位设立“图书角”，建立“网络氧

吧”，创建“朝阳心灵花园”心理疏导网

络平台，制作“真情互动、幸福传递”宣

传板，开展“心理健康百条短信传递”

活动，开展“关爱女工、关爱家庭”送服

务下基层等活动，传递健康咨询、培养阳

光心态、解决生活实际问题。据不完全统

计，油田所属46个二级单位累计为1万余

名女职工进行了现场服务。

学用结合，注重实效，女职
工心理工作取得显著效果

通过深入开展女职工心理服务工作，

（上接第20页）
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